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MEDIACJE | NEGOCJACJE JAKO SZTUKA KONSTRUKTYWNEGO

ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Konflikty sq obecne w naszym Zyciu nieprzerwanie, stanowiq one integralng
jego czesé, ujawniajq sie na roZnych poziomach tj. sq obecne w Zyciu wewnetrznym
czlowieka, pojawiajq sie takie w relacjach 7 innymi lud?mi. Konflikty determinujg
nasz rozwdj i zachowanie, wplywajqg na nasze decyzje i realizacje celow. Konflikt
poza aspektem nieuchronnosci zawiera aspekt innosci, roZnicy czy sprzecznosci. W
kontaktach miedzyludzkich konflikty sq zjawiskiem normalnym, mogq dotyczyé
roznic celow, drog do osiggniecia celow, potrzeb, oczekiwan, rozbieinosci interesow
lub przekonan stron, Ze ich aktualne dqgienia nie nogq byc¢ realizowane jednoczesnie.
Potoczne rozumienie i podejscie do konfliktu jest przewainie pejoratywne.
Kojarzymy go z walkq, agresjq, nieprzyjemnymi sytuacjami, negatywnymi emocjami,
przemocgq, albo 7 niemoznosciq zaspokojenia potrzeb.

Konflikt jest bardzo czesto spostrzegany jako zjawisko posiadajqce jedynie
negatywne aspekty, przynoszqcy niszczqce efekty. Ale to nie obecnosé konfliktu lecz
myslenie o nim i sposob rozwigzywania moze by¢ destrukcyjny. Konflikt
przeprowadzony w odpowiedni sposob moze mieé¢ aspekt pozytywny. Konflikt
rozwigzany w sposob konstruktywny moZze np. prowadzi¢ do zwigkszenia tozsamosci
osoby bqd? grupy, powoduje wigkszq integracje grupy, motywuje do podejmowania
niezbednych czasem zmian cgy teZ szukania nowych metod zapobiegania konfliktom.

Konflikt moZe byé pozytywnym doswiadczeniem, gdy pomaga ludziom
otwarcie rozmawiacé¢ o roZnicach, gdy konczy sie rogwigzanie problemu, angaiuje
strony Konfliktu w osiggniecie porozumienia, uwalnia ,zalegle” emocje, pomaga
ludziom rozwingé swoje mozliwosci wspotdzialania.

Szkola to miejsce, w ktorym mlodzi ludzie spedzajq duio czasu, nie tylko
zdobywajq wiedze, ale takie ksztaltujg swoje postawy, uczq sie wielu roznych
zachowan, w tym takze niepozqgdanych, ksztaltujq relacje z drugim czlowiekiem, uczq
si¢ funkcjonowania w grupie. Czesto jednak szkola staje si¢ dla uczniow miejscem
rywalizacji, ktora przyjmuje czasem niewlasciwy wymiar. Mlodzi ludzie prezentujq
wobec siebie zachowania wrogie, dochodzi miedzy nimi do kidtni, konfliktow z
przejawami agresji stownej i fizycznej. Bardzo czesto ludzie nie potrafig problemow
rozwiqgzywad inaczej niz przez zachowania agresywne lub te7 konfrontacyjne.



Istnieje szereg sposobow konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.
Mediacje i negocjacje to jedne ze sposobow rozwigzywania sytuacji spornych.
Mediacja to zaangaZowanie si¢ w konflikt akceptowanej przez uczestnikow
neutralnej i bezstronnej trzeciej osoby, ktorej zadaniem jest asystowanie stronom i
wspomaganie ich w osiggnieciu obopdlnie akceptowanego porozumienia.
Mediacja nie jest formq poradnictwa czy tei terapii ani te; nie jest 7 zaloZenia
nastawiona na wychowywanie stron konfliktu. Efekty postepowania mediacyjnego
majq jednak charakter zarowno terapeutyczny jak i wychowawczy. Kolejnym
sposobem rozwigzywania problemow sq negocjacje, czyli proces, w ktorym ludzie 7
roZnymi lub nawet przeciwstawnymi potrzebami mogq osiggngc porozumienie, ktore
satysfakcjonuje wszystkie zaangazowane w konflikt strony.

Postgpowanie mediacyjne i negocjacje mozna zastosowaé do kazdego rodzaju
sporu, najistotniejsze jest by strony konfliktu wyrazily zgode na uczestnictwo w
takim postepowaniu. Mediacje i negocjacje moina z powodzeniem wykorzystywacé
priy rozwigzywaniu sporow rowiesniczych, konfliktow miedzy uczniami, ktore
doprowadzajg do stosowania przejawow przemocy miedzy nimi takich jak:
wysmiewanie, ponizanie, przezywanie si¢. Problemy zwigzane 7 bojkami w szkole,
drobnymi kradzieiami, niszczeniem przedmiotow naleigcych do kolegow Ilub
bedgcych wtasnosciq szkoly, naruszeniem nietykalnosci cielesnej / jak np. uderzenia
w twarz, kopniaki, popychanie/ moggq by¢ rowniez; rozstrzygane na drodze mediacji i
negocjacji.

Mediacja i negocjacje uczqg rozwigiywania sporow bez przemocy,
jednoczesnie dajq mozliwos¢ zrozumienia wlasnych czynow, uczq odpowiedzialnosci,
uwrazliwiajg na wuczucia i prawa drugiego czlowieka a takie dajg szanse
uaktywnienia spolecznosci szkolnej.

Mediacja i negocjacje pozwalajq na to by jej uczestnicy mieli bezposredni
wplyw na rozwigzanie konfliktu oraz podejmowanie decyzji o formie
zadoscéuczynienia czy wspoldecydowania w swojej sprawie, przedstawienia faktow z
wlasnej perspektywy przez kaidg ze stron sporu, wyraZania swoich uczué, odczué
przez wszystkie strony konfliktu, zamiane walki miedzy uczestnikami sporu na
dzialania majgce na celu rozwigzanie wspolnego problemu.

Korzysci plyngce 7 mediacji i negocjacji to rownie; szansa na naprawe i
ewentualne utriymanie w perspektywie dobrych wzajemnych relacji pomiedzy
uczestnikami sporu przy jednoczesnym rozwiqzaniu konfliktu, szansa na
zrozumienie wyrzgdzonej krzywdy, przeproszenie za krzywde, uzyskanie wybaczenia,
zawarcie ugody o tresci zgodnej 7 potrzebami i interesami stron, szansa na sgybkie i
skuteczne zadoséuczynienie dla pokrzywdzonego.

W obliczu prob zatrzymania i zapobiegania agresji i przemocy w sgkole
koncepcja mediacji i negocjacji dla nauczycieli i wychowawcow klas jak rownies
zajeé dla uczniow dotyczgcych skutecznego porozumiewania sie w sytuacjach
konfliktowych moZe stanowié¢ cenngq i niezwykle skuteczng forme pomocy.



W zwiqgzku 7z tym opracowany zostal program profilaktyczny dla uczniow
gimnazjum, nauczycieli-wychowawcow i rodzicow. Celem, ktorego byto dostarczenie
wiedzy nauczgycielom, uczniom i rodzicom na temat skutecznego porozumiewania sie
i podstaw dobrego kontaktu oraz nabycie praktycznych umiejetnosci radzenia sobie
W Sytuacjach konfliktowych. Program byl realizowany w latach 2005-2007, w
dwoch czestochowskich gimnazjach.

Przeprowadzona ewaluacja wykazala, Ze udzial w programie uczniow,
nauczgycieli, rodzicow znacznie poszerzyl wiedze na temat moZliwosci zastosowania
mediacji i negocjacji jako sposobow konstruktywnego rozwigzania konfliktow,
zdobyte informacje i praktyczne umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych bedq przydatne dla uczestnikow programu. Program zostal priyjety z
duiym zainteresowaniem, na co wskazujg wyniki ewaluacji. Uczestnicy mieli
mozliwos¢ nabycia kompetencji skutecznego porozumiewania si¢ w sytuacjach
konfliktowych i rozwigzywania sporow i nieporozumien bez przemocy.
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