Maria Krawczyk
Grazyna Matkowska
PPP-P Nr 3 Czgstochowa

KOMUNIKACJA MIEDZY RODZICAMI A DZIECML.
PRZEDSTAWIENIE WYNIKOW PRZEPROWADZONY CH BADAN.

Nie mozna stworzy¢ kompletnego poradnika dla rodzicéw na temat
umiejetnosci porozumiewania si¢ z dzie¢mi. Kontakt pomigdzy rodzicami a
dzieckiem jest sprawa bardzo osobista, intymng. Trwa on juz od pierwszych
chwil , od momentu poczecia dziecka i1 poprzez wszystkie etapy jego zycia.

I tak jak zmienia si¢ dziecko, rodzic, otoczenie 1 sytuacja zyciowa, tak nasze
kontakty z dzie¢mi nieustannie ewoluu;jg.

Pierwszy kontakt z dzieckiem rodzice nawigzuja juz podczas zycia
ptodowego - rozwijajace si¢ dziecko reaguje na glosy rodzicéw, Spiewanie,
gtaskanie, s mu przekazywane na drodze biochemicznej uczucia 1 emocje
przezywane przez matke.

Obecnie coraz czesciej, przy okazji roznych zdarzen, wypadkow, zwraca
si¢ uwage na to, ze dorosli zbyt mato czasu poswigcaja swoim dzieciom na
rozmowy, na bycie z nimi razem. W niektorych rodzinach role¢ wychowania
dzieci przejmuje telewizor czy tez komputer. Na pytanie o przyczyny tego
zjawiska, kazdy moze odpowiedzie¢ sobie sam, korzystajac z wlasnych
doswiadczen.

Na co dzien nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze brak kontaktu z dzie¢mi
szkodzi przede wszystkim naszym pociechom, ktére pozostawione same sobie
nie radzg sobie z problemami dnia codziennego, stajg si¢ nieporadne, zalgknione

czy tez egoistyczne, agresywne.



Rodzice, czy tego chca, czy nie, s najwazniejszymi osobami w zyciu dzieci. To
oni przez bezposredni 1 najwczesniejszy kontakt majag wptyw na ksztattowanie
si¢ takich sfer jego osobowosci jak:

-emocje

-myslenie

-umiejetnosci spoleczne

-poczucie wlasnej wartosci.

Gdy dziecko jest male, samo naturalnie dazy do przebywania z rodzicami
1 rozmawiania z nimi. Jest to jego najblizsze, najbezpieczniejsze srodowisko.
Matym dzieciom poswiecamy duzo czasu 1 jest to naturalne chocby ze wzgledu
na ich matg samodzielnos¢ i duze od nas uzaleznienie.
W miar¢ dorastania, z r6znych wzgledow mamy mniej czasu na kontakt z
dzie¢mi. Dla naszych pociech wazniejsze stajg si¢ grupy spoteczne poza domem
- przede wszystkim grupy rowiesnicze. Kontakt z rodzicami powoli urywa sig, 1
wtedy dorosli czg¢sto mOwia, ze od jakiego$ czasu nie rozumiejd sSwojego
dziecka. Czgsto nastgpuje to w okresie dojrzewania. Odtworzenie w takim
momencie kontaktu z dorastajagcym mtodym cztowiekiem jest dosy¢ trudne. Nie
nalezy jednak z tego rezygnowac, musimy tylko pami¢tac, ze odbudowywanie
porozumienia z dzie¢mi jest procesem diugotrwalym, powolnym, gdzie zmiany

nastepuja wolno, w swoim rytmie i nie nalezy ich przyspieszac.

Aby zorientowac si¢ jak, rodzice korzystajacy z uslug naszej Poradni
postrzegaja swoje kontakty z dzie¢mi, opracowalySmy kilkupunktowg ankiete,
ktora zatytutowatysmy ,,Ankieta anonimowa dla rodzicow badajgca umiejetnosé
porozumiewania si¢ z dzie¢mi”.

W punkcie pierwszym prositySmy opiekunéw o podanie danych takich
jak: pelniona rola w stosunku do dziecka, wiek 1 wyksztalcenie. W kolejnych

szesciu punktach prositySmy o ustosunkowanie si¢ do zawartych w nich tresci,



poprzez podkreslenie jednej, wybranej odpowiedzi. Wyrdznity§my 5 kategorii
odpowiedzi: ,,nie, raczej nie, trudno powiedzie¢, raczej tak, tak”. Ankiete wraz
ze wszystkimi punktami zamieszczamy na koncu.

Ogoétem w badaniu wzigty udziat 52 osoby, z tego 38 kobiet, 6 m¢zczyzn,
8 0sob nie okreslito swojej ptci. Najczesciej na pytania odpowiadaly matki- 36.
Wypowiedziato si¢ takze 5 ojcdw 1 1 opiekun prawny, a 10 oséb nie okreslito
swojego prawnego stosunku do dziecka.

Wiek ankietowanych zawarty byt w przedziale od 20- do 50 lat i wigce;.

I tak przedziat 20- 30 lat zaznaczyto 13 oséb, 31- 40 lat 23 osoby. 41- 50 lat 11
osOb. Natomiast 51 lat 1 wigcej- tylko 3. Dwie osoby nie podkreslity przedziatu
wiekowego.

Prositysmy osoby odpowiadajace na nasze pytania, aby okreslity poziom
swojego wyksztalcenia: podstawowe, zawodowe, srednie 1 co najmniej wyzsze
niepetne.

Najwiecej os6b podkreslito przedzial ostatni - 19 1 przedostatni - 20 oséb.
Z wyksztalceniem zawodowym wypetnito ankiet¢ 8 osob, podstawowym 3.

Ponizej przedstawiamy odpowiedzi ankietowanych osob na zadane
pytania.

Codziennie znajduje czas na rozmowe¢ z wilasnym dzieckiem 28
ankietowanych, 21 oséb raczej znajduje czas, 1 trudno powiedzie¢, a 2
przyznaja, ze raczej nie.

Duza liczba ankietowanych — (45 oséb- tak, 5- raczej tak), uwaza, ze
szczera rozmowa pozwala poglebi¢ poczucie zrozumienia i wspdlnej wiezi z
dzieckiem. Tylko 1 osobie ,trudno bylo powiedzie¢”, 1 osoba wybrata
odpowiedz — raczej nie.

Wedtug 38 rodzicow (tak) oraz 10 (raczej tak) czeste rozmowy z dziecmi
utatwiaja im rozwigzywanie napotykanych w codziennym zyciu probleméw.
Trzem osobom trudno bylo ustosunkowac si¢ do tego stwierdzenia, natomiast

jedna udzielita odpowiedzi raczej nie.



Do uwaznego stuchania swojego dziecka przyznajg si¢ wszyscy
ankietowani.. Odpowiedzi : ,nie, raczej nie, trudno powiedzie¢” w ogdle nie
zostaty przez odpowiadajacych wziete pod uwage.

Poszanowanie pogladéow wilasnych dzieci podczas rozméw z nimi
deklaruje prawie cata grupa ankietowanych- 20 os6b odpowiedziato ,tak”, 28
,raczej tak” 1 tylko 4 osoby wybraty odpowiedz ,,trudno powiedziec”.

Bardziej zréznicowane odpowiedzi zaznaczono przy  ostatnim
stwierdzeniu. Umiejgtnos¢ przerwania rozmowy przeradzajacej si¢ w klotni¢ 1
powrotu do niej w  spokojniejszym czasie deklaruje tylko 14 oso6b, 25
respondentéw raczej potrafi poradzi¢ sobie w tej sytuacji, a 5 osobom trudno
byto si¢ okreslic. Zdecydowanie nie radzg sobie w sytuacji ki6tni 3 osoby,

natomiast 5 odpowiadajacych zaznaczyto odpowiedz ,,raczej nie”.

WNIOSKI:

- najwiecej sposrdd osob biorgcych udzial w ankiecie miescito si¢ w przedziale
wiekowym 31- 40 lat

- byly to najczesciej matki przyprowadzanych do nas dzieci.

- ankietowani w wigkszosci wyksztatceni sg w stopniu Srednim lub co najmnie;j
wyzszym niepelnym

- 92% o0s0b ocenia, ze udaje im si¢ znalez¢ czas na codzienng rozmowe¢ z
podopiecznymi.

- 96% respondentow ma swiadomos¢, ze umiejetnos¢ porozumiewania si¢ ma
duzy wptyw na tworzenie si¢ wspolnej wiezi z dzieCmi 1 sprzyja poczuciu
zrozumienia.

- 92% badanych rodzicow zauwaza pozytywny zwigzek pomiedzy czestymi
rozmowami z dzieckiem, a nabywaniem przez nie umiejetnosci rozwigzywania
wiasnych napotykanych w codziennym zyciu problemow.

- 100% badanej grupy to skuteczni, uwazni stuchacze swoich dzieci.



- 38% odpowiadajacych szanuje odmienne poglady i1 argumenty swoich
rozmowcow.
- 15% respondentéw zdecydowanie nie radzi sobie lub raczej nie radzi sobie z

prowadzeniem rozmowy przeradzajacej si¢ w klotnig.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonej przez nas ankiety, musimy
zwroci¢ uwage na fakt duzej subiektywnosci odpowiedzi respondentow.
Mozemy zaklada¢, ze jednym z motywow wyboru okreslonej (tej ,,dobrej”)
odpowiedzi byla che¢ pokazania si¢ w lepszym $wietle (mimo, ze opiekunowie
wypetniali ja anonimowo) lub podniesienia wlasnej samooceny jako dobrego
rodzica.

Nie mamy materialu poréwnawczego, pokazujacego, jak dzieci
odniostyby si¢ do tych wynikow 1 jak ocenilyby swoja umiejetnose
porozumiewania z wlasnymi rodzicami. Z dosy¢ duzym prawdopodobienstwem
mozemy zaktadac, iz wyniki takiego por6wnania bytyby co najmniej rozbiezne.

Nie przeprowadzalySmy tez analizy statystycznej uzyskanych wynikéw.
Nie to byto naszym celem. Poza orientacja, jak rodzice postrzegaja kontakty z
wlasnymi dzie¢mi, chcialySmy zwr6ci¢ ich uwage na ten wlasnie obszar
kontaktow z innymi i na jego wielkie znaczenie.

Pomimo uzyskania tak dobrych, wydawaloby si¢, odpowiedzi rodzicow

nadal widzimy ogromng potrzebe ich edukacji w tym zakresie.



