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CO TO JEST KRYZYS

,Kryzysy i stres sg nieodtgczng czescig zycia,
a reakcje Kryzysowe nie sg patologig.”

(Badura- Madej)



CO TO JEST KRYZYS

W literaturze specjalistycznej odnajdziesz wiele definicji i teorii kryzysu,
ich wspolnym mianownikiem jest jednak czesto watek napotkania
trudnosci w realizacji waznych celdéw zyciowych.

Kazdy cztowiek w toku swojego zycia wypracowuje sobie wtasne
schematy funkcjonowania, dzigki ktorym realizuje swoje potrzeby i
zamierzenia. Kiedy jednak na drodze do osiggniecia wyznaczonych przez
siebie celow spotyka przeszkode, ktorej nie moze pokonac za pomoca
dotychczasowych sposobow radzenia sobie z trudnosciami, moze to
spowodowac stan dezorganizacji i zamieszania (Caplan).

W takim przypadku mowi¢ mozemy o kryzysie. Osoba zmagajgca sie z
sytuacjg kryzysowg ocenia jg jako przekraczajgca wytrzymatosSc i
niemozliwg do rozwigzania. Trudnos¢, przed jaka stoi, wydaje sie nie do
zniesienia, a kolejne proby jej pokonania sg nieudane, co prowadzi do
jeszcze silniejszego zaktocenia rownowagi jednostki.



RODZAJE KRYZYSOW; SKAD SIE BIORA

Kryzysy rozwojowe

(Kryzysy przemiany) sg wydarzeniami zachodzgcymi w toku rozwoju
cztowieka; interpretowane sa jako zjawiska normalne, ktore sa
nieodtgcznymi elementami zycia kazdego cztowieka- zmuszajg do
wprowadzenia zmiany i podejmowania nowych rol.

(np. pojscie do przedszkola, pojawienie sie rodzenstwa, ukonczenie
szkoty, wyjazd na wakacje bez rodzicow, narodziny dziecka, zmiana
pracy, zawarcie zwigzku matzenskiego, przejscie na emeryture,
opuszczenie rodzinnego domu itp.)

Kryzysy egzystencjalne

rowniez normatywne, wywotujg wewnetrzne konflikty i leki dotyczgce
celowosci zycia, wolnosci, niezaleznosci, odpowiedzialnosci. Sg typowe
dla okresow bilansow zyciowych.



RODZAJE KRYZYSOW: SKAD SIE BIORA

Kryzysy syt

Reakcja na

udzkie. Cz

uacyjne nagte

stosunkowo rzadkie wydarzenie

Krytyczne, ktore przekracza zwykte doSwiadczenie

owiek nie jest

w stanie ich powstrzymac i kontrolowac.

Sa to m. in.: Smier¢, nagta choroba, wypadek, nagte
inwalidztwo, gwatt, porwanie, bycie Swiadkiem
Smierci, alarm bombowy, katastrofa budowlana.



RODZAJE KRYZYSOW: SKAD SIE BIORA

Kryzysy sytuacyjne inne

Reakcja na wydarzenia, ktore naruszajg stabilnos¢
Zyciowq i bezpieczenstwo.

S3g to m.in. : rozwod/rozstanie rodzicow, przewlekta
choroba - wtasna lub kogos bliskiego, przemoc w
rodzinie, przemoc rowiesnicza, naduzycia seksualne,
Kryzysy rodzinne.



REAKCJE NA SYTUACJE KRYZYSOWE

Dzieci w wieku przedszkolnym (od 1 do 5 lat)

ssanie kciuka, moczenie nocne, lek przed ciemnoscia lub przed
zwierzetami, tulenie sie do rodzicow, koszmary nocne,
nietrzymanie moczu lub katu, trudnosci w mowieniu, brak
apetytu lub nadmierny apetyt, lek przed pozostawianiem w
samotnosci, bezruch.

(Greenston, Leviton).



REAKCJE NA SYTUACJE KRYZYSOWE

Dzieci w okresie latencji i preadolescencji (od 5 lat do 11
|at)

drazliwosg, ptaczliwosc, tulenie sie, agresywne zachowanie
w szkole lub w domu, jawne rywalizowanie z mtodszym
rodzenstwem o uwage rodzicow, koszmary nocne, leki
nocne lub lek przed ciemnoscia, nieche¢ do szkoty, zanik
Zzainteresowania szkotg lub ktopoty z koncentracjg na
lekcjach, lek przed doznaniem krzywdy, dezorientacja, lek
przed porzuceniem, 0golny niepokdj.

(Greenston, Leviton).



REAKCJE NA SYTUACJE KRYZYSOWE

Dzieci w okresie wczesnej adolescencji (od 11 do 14 lat)

zaktocenia snu, zaburzenia apetytu, buntownicze zachowania w
domu, problemy w szkole (bojki, ustepowanie, spadek
zainteresowania naukg, zabieganie o uwage), problemy fizyczne
(bole gtowy, nieokresSlone bdle i symptomy, problemy z
trawieniem, objawy psychosomatyczne), utrata zainteresowania
zajeciami rowiesnikow, lek przed doznawaniem krzywdy
osobistej, lek przed utratg osob bliskich, gniew, zaprzeczanie,
0g0Iny niepokd;.

(Greenston, Leviton).



REAKCJE NA SYTUACJE KRYZYSOWE

Mtodziez w okresie adolescencji (od 14 do 18 lat)

objawy psychosomatyczne (wysypka, problemy z trawieniem,
astma, bodle gtowy, napiecie, zaburzenia apetytu i snu,
hipochondria, zaburzenia menstruacyjne), pobudzenie lub
spadek poziomu energii, apatia, spadek zainteresowania ptcig
przeciwng, zachowania nieodpowiedzialne i (lub) przestepcze,
ktopoty z koncentracjg, poczucie winy, lek przed strata, gniew
na niesprawiedliwos¢ losu, ktory przyniost kryzys, tendencja do
obwiniania innych za negatywne wydarzenia.

(Greenston, Leviton).



INTERWENCJA KRYZYSOWA - WPROWADZENIE

Forma pomocy psychologicznej

Polega na zapewnieniu osobie doSwiadczajgcej kryzysu
poczucia bezpieczenstwa, wsparcia emocjonalnego

| informacyjnego oraz minimalizowania leku. Jest zwigzana
rowniez ze zorganizowaniem wsparcia spotecznego |
znalezienia rozwigzania dla trudnej sytuacji w jakiej znalazt

sie klient;

Dziatanie kazdego cztowieka
Prawdopodobnie mamy wspomnienie, ze byliSmy kiedys
wsparciem dla osoby/o0s6b przezywajacych kryzys



DZIALANIA W SZKOLE/PRZEDSZKOLU

OkresSlenie jakich os6b problem dotyczy

Zapewnienie bezpieczenstwa (fizycznego i
psychicznego)

Wsparcie psychiczne
Opracowanie planu dziatan

Wytonienie najbardziej potrzebujacych,
opracowanie dla nich planu dziatan



ROZUMIENIE SMIERCI W ZALEZNOSCI OD WIEKU

Dzieci do 3 r.z.

Dziecko nie rozumie pojecia Smierci, dlatego jego
negatywne emocje oraz przykre doznania
wynikajg z nieobecnosci opiekuna lub reakc;ji
emocjonalnych otoczenia (dziecko moze
odzwierciedla¢ stan emocjonalny bliskich, np.
dziecko ptacze, bo mama ptacze).



ROZUMIENIE SMIERCI W ZALEZNOSCI OD WIEKU

Dzieci w wieku 3-5 lat

Dzieci w tym wieku nie majg Swiadomosci
realnosci i nieodwracalnosci Smierci. Wierza, ze
Smier¢ jest tymczasowa (np. ,Kiedy tata
wstanie?”) | spowodowana przez magiczne sity.
Proby wyjasnienia im, czym tak naprawde jest
Smierc i co oznacza, mogg wywotac u nich silne
reakcje lekowe i trudnosci ze snem.



ROZUMIENIE SMIERCI W ZALEZNOSCI OD WIEKU

Dzieci w wieku 6-8 lat

Dzieci zaczynajg personifikowac¢ Smier¢. Przezywaja takze
zainteresowaniem ciatem zmartego. Moga pytac, co sie z
nim stanie, dokad pojdzie, obawiac o jego przysztosc,
interesowac procesem rozktadu. Rozumieja, ze Smierc jest
nieodwracalna, ale moga myslec, ze umrze¢ mozna za
kare lub ze umierajg tylko ludzie starzy. Wszystko, co do
nich mowimy, biorg bardzo dostownie, dlatego w
rozmowach z nimi nalezy unika¢ metafor.



ROZUMIENIE SMIERCI W ZALEZNOSCI OD WIEKU

Dzieci w wieku 9-12 lat

Rozumieja juz nature Smierci i wiedza, ze
wszystko, co zyje, kiedys musi umrzec. Zdaja
sobie sprawe z nieodwracalnosci Smierci i nie
liczg na to, ze zmarty ozyje. Rozumieja jej
przyczyny, ale nie operujg jeszcze pojeciem duszy.



ROZUMIENIE SMIERCI W ZALEZNOSCI OD WIEKU

Adolescenci

Wiedza juz, ze Smierc jest ostateczna i
nieodwracalna i dotyczy ich samych. Eksploruja
religijne i filozoficzne wyjasnienia zycia po
Smierci.



POMOC OSOBOM W KRYZYSIE

Zadbaj o potrzeby (rowniez biologiczne)

Aktywnie stuchaj (gtdwnie - odzwierciedlaj)

Pytania otwarte.

Nazywaj emocje, normalizuj je.

Udzielaj prawdziwych informaciji.

Proponuj formy pomaocy.

Nie przySpieszaj ani rozmowy ani dziatan.

Nie dawaj rad.

Nie opowiadaj historii innych osadb.

Nie przerywaj, nie zgaduj, nie koncz zdania za kogos.
Jesli chce milcze¢ milcz razem z nim.

Ustal czy i jaki jest mu potrzebny kontakt fizyczny i go realizuj.



MOW:

Jestes bezpieczny.

Dobrze, ze zgodziteS sie porozmawiac.

Przykro mi, ze Cie to spotkato.

To nie Twoja wina.

Twoja reakcja jest naturalna w tej sytuacji.

Musiato to by¢ dla Ciebie bardzo trudne.

Trudno mi sobie wyobrazi¢ jak mozesz sie czuc.

Nie wariujesz.

By¢ moze sprawy nie wrocg catkowicie do normy, ale z czasem poczujesz sie
lepiej.

Czy moge Ci jakos pomoc? Czego teraz potrzebujesz najbardziej?
Nie ma nic ztego w tym, ze ptaczesz. L.zy tez sg potrzebne.
Jestem tu dla Ciebie.



NIE MOW:

Masz szczescie, ze zyjesz.
To zajmie troche czasu, ale w koncu Ci przejdzie.
Wiem, jak sie czujesz.

Nie martw sie, wszystko bedzie dobrze.
Musisz by¢ silny.

Uspokdj sie zrelaksuj.

Nie ptacz, nie krzycz, nie denerwuj sie.
Nie wolno tak mowic¢ / myslec.

Widac¢ tak miato byc.

Nie mys| o tym.

Nie powinienes tak czuc.

Nie jest az tak zle.

Wez sie w garsc.



INTERWENCJA KRYZYSOWA W KONTEKSCIE
SMIERCI SAMOBOJCZEJ

Unikaj gloryfikacji, bo to moze inspirowac
nasladowcow

Podkreslaj, ze to nie jest rozwigzanie trudnosci
Koszty dla ,Ciebie” i dla tych, ktdrzy go kochali
Praca z ewentualnym obwinianiem sie



GDZIE SZUKAC POMOCY

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
Poradnia Telefoniczna dla Osdob w Kryzysie 116 123

Bezptatna Linia Wsparcia dla Osob po Stracie Bliskich
Fundacji ,Nagle Sami” 800 108 108

Bezptatna Infolinia dla Dzieci i Mtodziezy, Rodzicow
| Nauczycieli 800 080 222

Telefon dla Rodzicow i Nauczycieli w Sprawie
Bezpieczenstwa Dzieci 800 100 100

Czestochowskie Centrum Interwencji Kryzysowe;
ul. Rejtana 7b, 34 3 663 121



